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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Maashorst heeft er op maandag 1 september 2025 een jaarlijks

onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf De Wijde Wereld.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf De Wijde Wereld maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Kiem Opvang.
Kinderdagverblijf de Wijde Wereld is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor
maximaal 100 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0O tot 4 jaar. De opvang
vindt plaats in zeven basisgroepen:

¢ Olifanten, maximaal 11 kinderen van 0 tot 15 maanden;

¢ Giraffen, maximaal 10 kinderen van 0 tot 15 maanden;

¢ Pinguins, maximaal 16 kinderen van 14 maanden tot 3 jaar;

e Kangoeroes, maximaal 16 kinderen van 14 maanden tot 3 jaar;

e Panda's, maximaal 15 kinderen van 14 maanden tot 3 jaar;

e Leeuwen, maximaal 16 kinderen van 2,5 tot 4 jaar;

¢ IJsberen, maximaal 16 kinderen van 2,5 tot 4 jaar.

Het kinderdagverblijf is gehuisvest in SLC De Wijde Wereld en heeft op deze locatie de beschikking
over de volgende ruimten: zeven groepsruimten, twee eigen buitenspeelruimten en het
schoolplein.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek onderzoek
16-8-2023 Incidenteel De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De
onderzoek gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen in het Landelijk Register Kinderopvang.
30-1-2023 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende hoofdstuk 'personeel en groepen' (inzet van
beroepskracht in opleiding). Na een herstelaanbod voldoet de
houder aan alle getoetste kwaliteitseisen.
15-5-2024 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende hoofdstuk 'pedagogisch klimaat' (inhoud beleid. Na
een herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste
kwaliteitseisen.
8-7-2024 Incidenteel De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De
onderzoek gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen in het Landelijk Register Kinderopvang.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Ter aanvulling zijn er locatie gebonden bijlagen opgesteld voor deze
kinderopvanglocatie.

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleid voldoende concreet beschreven:

e verantwoorde dagopvang;

e volgen van de ontwikkeling van het kind en doorlopende ontwikkellijn met basisonderwijs en
buitenschoolse opvang;

e mentorschap;

e werkwijze, omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan
aan de beroepskracht-kindratio;

e wennen aan een nieuwe stamgroep;

e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet;

e verlaten van de stamgroep(ruimte);

e gebruik van extra dagdelen;

¢ taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers;

e het waarborgen van de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen indien er geen
vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep.

De volgende voorwaarde is niet van toepassing bij kinderdagverblijf De Wijde Wereld:
e meertalige kinderopvang.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de beroepskrachten en de toegestuurde notulen van het meest recente overleg
van iedere stamgroep. Hieruit blijkt dat onder andere gesproken is over het wennen, het
mentorschap en de inzet van stagiaires. In het groepsoverleg van juni 2025 zijn er geen
protocollen besproken, omdat in de afgelopen jaarcyclus alle protocollen een keer aan bod zijn
geweest. In de zomervakantie worden de protocollen ge-update waarna de volgende jaarcyclus
wordt opgestart zodat alle protocollen jaarlijks aan bod komen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:
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Beleid

Ontwikkelingsstimulering kan plaatsvinden door het wekken van interesse van kinderen voor
nieuwe activiteiten of materialen en door met kinderen te praten over interessante onderwerpen of
problemen. Ook het wijzen op nieuwe mogelijkheden in bestaande activiteiten of van bestaande
materialen kan kinderen verder helpen in hun ontwikkeling. Het kind krijgt zo de gelegenheid zijn
kennis en vaardigheden uit te breiden. We zien het als taak van de pedagogisch medewerker om
de randvoorwaarden te creéren door het kind een suggestie te doen voor een activiteit of hem te
wijzen op (het gebruik van) materiaal. Het kind zal vervolgens door de activiteit te doen of het
materiaal te gebruiken ontdekken welke nieuwe kennis of nieuwe vaardigheden hij opdoet.

Observatie

Een peuter zoekt een kleurplaat uit, hij praat samen met de beroepskracht over de kleurplaten,
wat ze zien en welke hij leuk vindt. Hij kiest voor een kleurplaat met een ridder. Het valt het kind
op dat de ridder geen schild bij heeft. Het gesprek gaat vervolgens over de functie van het schild.
De beroepskracht stelt voor om zelf een schild te maken of te tekenen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk
overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk
zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is
specifiek gelet op de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het
waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van
persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op maandag 1 september 2025.
Gedurende deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Ontvangst kinderen;

e Vrij spel;

e Verschonen.

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Observatie

Een baby ligt op de grond en begint wat te mopperen. De beroepskracht reageert hier op. De
beroepskracht loopt naar de baby en zegt: "Zullen we samen een boekje lezen?". Daarna tilt ze de
baby op en gaat met de baby in een stoel zitten om een boekje te lezen.

Een ander kind heeft moeite met afscheid nemen van de ouder, de beroepskracht vraagt: "Kom je
bij mij?", vervolgens leidt ze het kind af en gaan ze bij de boekjes kijken.
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De beroepskrachten verwelkomen zowel de ouders als het kind op persoonlijke wijze. Ouders
mogen hun kind(eren) in de groepsruimte brengen en ophalen. Ouders krijgen de gelegenheid om
groepsgenootjes aan te spreken en te zien waar het kind die dag mee bezig is geweest.
Beroepskrachten nemen (desgewenst) actief informatie in ontvangst bij het brengen, en dragen
actief informatie over bij het ophalen. Ouders krijgen antwoord op hun vragen. Ouders worden
zoveel mogelijk door een vaste beroepskracht/mentor aangesproken.

Observatie

Alle kinderen (en ouders) worden bij binnenkomst persoonlijk begroet, door een beroepskracht.
"Hoe gaat het? Heb je lekker geslapen? Hoe was je weekend?", zijn vragen die onder andere
gesteld worden. De beroepskracht komt ook terug op zaken die de kinderen eerder hebben verteld,
ze vraagt bijvoorbeeld: "Hoe was de wedstrijd van papa zondag gegaan? Ben je ook wezen
kijken?".

Persoonlijke competentie

De beroepskrachten gebruiken de verzorgingsmomenten voor interactie met het kind. Het kind
ervaart persoonlijke warmte, geborgenheid, plezier, humor, aandacht.

Observatie

De beroepskracht zegt tegen het kind, op ooghoogte: "Ik ga even naar jouw luier kijken. Ja, mama
had gelijk, je hebt gepoept". De beroepskracht tilt het kind op en neemt het mee naar de
verschoonruimte. Tijdens het verschoonmoment houdt de beroepskracht continu contact met de
baby, door te praten en door aanrakingen. "Ben je naar juf J. aan het kijken? Ja, die komt ook zo
spelen. Even je broek aan doen, dan ben je klaar". De beroepskracht zoekt oogcontact met het
kind en zegt: "Je bent klaar, kom je mee?", waarna ze het kind op tilt en weer terug gaat naar de
groepsruimte.

Overdracht normen en waarden

De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren kennen en omgaan met de
afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij geven aan welk
gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘'wat er wel mag’.

Observatie

Kind A. geeft kind B. een knuffel. Kind B. laat merken dat zij dat niet fijn vindt: ze begint te
mopperen en wil het kind weg duwen. De beroepskracht ziet dit en loopt naar de kinderen. De
beroepskracht legt uit dat kind B. het niet zo fijn vindt, vervolgens pakt ze de hand van kind A. en
loopt met haar naar een grote knuffel. "Kijk A., je mag met deze knuffel knuffelen". Later als kind
A. een ander kind hardhandig knuffelt, wordt zij weer door een beroepskracht terug naar de grote
knuffel begeleid.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (1 september 2025)

e Observatie (1 september 2025)

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (kdv 2024)

e Pedagogisch werkplan (locatie gebonden bijlagen: 0-2 jaar en 2-4 jarigen 2025-2026)
e Notulen teamoverleg (de meest recente notulen van alle 7 groepsoverleggen)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, invalkrachten, stagiairs en
vrijwilligers die op deze locatie werkzaam waren van 18 augustus tot en met 1 september 2025
staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn door de houder aan de
organisatie gekoppeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Observatie (1 september 2025)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken (stagiaires, beroepskrachten in
opleiding, vrijwilligers)

e Personeelsrooster (18 augustus tot en met 1 september 2025)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten. (art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.49lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of

beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden

opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over

de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: De Wijde Wereld
: 000020761775
: 100

: Nee

: Kiem Opvang B.V.

: Postbus 15

: 5400 AA Uden

: www.kiemopvang.nl
: 53481577

: Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: P. de Graaf

M. van de Laar

: Maashorst
: Postbus 83
: 5400 AB Uden

: 01-09-2025
: 08-09-2025
: Niet van toepassing
: 10-09-2025
: 10-09-2025
: 10-09-2025

: 17-09-2025

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 01-09-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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